Zatgcznik nr 1 do SWZ

UMOWA NI civiiiiiiicee e
o swiadczenie ustug

zawarta w dniu [...] r. w Krakowie pomiedzy:

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha, ul. M. Konopnickiej 26, 30-302 Krakow, NIP:
676-22-82-218, wpisanym do RIK prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod nr 56/2004, reprezentowanym przez: [...],

zwanym dalej Zamawiajacym lub Muzeum,;

a

[...], ul. [...], [...], NIP: [...], reprezentowanym przez: [...],
zwanym dalej Wykonawca;

tacznie zwanymi dalej Stronami.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug sprzedazy bezposredniej, w tym sprzedazy
towaréw w sklepiku muzealnym oraz ustug zwigzanych z nadzorem nad ekspozycjami oraz
osobami zwiedzajgcymi wystawy i uczestniczgcymi w wydarzeniach organizowanych przez
Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w dalszych Rozdziatach niniejszej umowy, oraz
zgodnie ze ztozong przez Wykonawce ofertg w ramach postepowania o udzielenie zamowienia
na ustuge spoteczng nr ZP/1/01/2026.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za S$wiadczenia Wykonawcy, na
zasadach przewidzianych w niniejszej umowie oraz do wspétdziatania w wykonywaniu Umowy
w zakresie w niej okreslonym.

§ 2 Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest mu znany, w szczegolnosci zas Wykonawca:
a) zapoznat sie ze specyfikg dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego,
b) zna strukture organizacyjng Zamawiajgcego,
c) posiada wiedze na temat charakteru i ilosci wystaw i wydarzen organizowanych przez
Zamawiajgcego przed zawarciem niniejszej umowy,
d) zapoznat sie z miejscem wykonywania $wiadczenia, warunkami techniczno-
organizacyjnymi wykonywania swiadczenia,
e) zna cel zawarcia niniejszej umowy przez Zamawiajgcego oraz zna wszystkie wymagania
odnosnie do sposobu wykonania niniejszej umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje zasobami kadrowymi
oraz organizacyjnymi pozwalajagcymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie
z postanowieniami Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia, niniejszej umowy, jak i przy
zachowaniu najwyzszej starannosci wymaganej od podmiotu profesjonalnego.

§ 3 Zobowiagzania Stron
1. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug sprzedazy
bezposredniej, w tym obstugi kasy fiskalnej w sklepiku muzealnym oraz ustug w postaci nadzoru
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nad ekspozycjami oraz osobami zwiedzajgcymi wystawy i uczestniczgcymi w wydarzeniach
organizowanych przez Zamawiajgcego wedtug nastepujgcych zasad:
1) Obowiazki w zakresie ustug sprzedazy bezposredniej:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

sprzedaz biletbw w punktach wyznaczonych wedtug zasad okre$lonych przez
Zamawiajgcego — maksymalnie 3 stanowiska kasowe przez caly czas otwarcia
Muzeum dla zwiedzajgcych — w tym:

i. Obstuga kas fiskalnych Muzeum, w tym kasa w sklepiku muzealnym,

ii. Rozliczanie sprzedazy,

iii. Sprzedaz biletow, detaliczna i dla grup zorganizowanych,

iv. Sprzedaz gadzetéw i wydawnictw w sklepiku muzealnym;
Obstuga rezerwacji;
Wystawianie faktur;
Obstuga recepcji wedtug wskazan Muzeum, a w szczegolnosci realizacja obowigzkow
informacyjnych, o ktérych mowa nizej w pkt 3);
Tworzenie statystyk i zapotrzebowania dla biletow;
Obstuga systemow internetowych sprzedazy biletéw i informacji udostepnionych przez
Muzeum;
Przeprowadzanie wsréd gosci Muzeum ankiet dotyczacych m.in. profilu
zwiedzajacych, oceny wystaw, dziatania Muzeum, strony internetowej Muzeum lub
innych aspektow dziatalnosci wskazanych przez Zamawiajgcego.

2) Obowigzki w zakresie nadzoru i ochrony prewencyjnej eksponatéw w czasie
udostepniania ekspozycji oraz nad zwiedzajagcymi wystawy:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

i)
)

K)

niezwloczne reagowanie na sytuacje problemowe i zagrozenia stanu ekspozycji oraz
bezpieczenstwa Zwiedzajgcych;

obserwacja zwiedzajgcych;

zwracanie uwagi na niestosowne zachowania zwiedzajgcych;

obserwacja eksponatéw, stanu zachowania prac na wystawach zgodnie z zaleceniami
kuratorow i konserwatorow;

monitorowanie  stanu zachowania elementéw scenograficznych ekspozyciji
prezentowanych wystaw;

monitorowanie i raportowanie o stanie zachowania instalacji technicznych, w tym
multimedialnych, a w szczegolnosci interaktywnych stanowigcych elementy ekspozycji
wystaw;

zgtaszanie WSO (Wewnetrznej Stuzbie Ochrony Muzeum) poprzez dostepne systemy
elektronicznego powiadamiania, kazdego odbiegajgcego od normy zachowania /
wszystkich nietypowych sytuacji;

zawiadamianie odpowiednich pracownikdbw Muzeum o wszelkich problemach z
eksponatami (np. niedziatajgce urzgdzenia multimedialne, uszkodzenie eksponatu)
oraz innych problemach zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy lub infrastruktury sal
ekspozycyjnych oraz ogodlnodostepnych budynku, a majgcych wplyw na
bezpieczenstwo zwiedzajgcych;

pilnowanie, aby goscie Muzeum zostawiali torby oraz okrycia wierzchnie w szatni;
niewpuszczanie zwierzat do galerii (wyjatek: zgodnie z prawem, psy przewodnickie
mogg by¢ wprowadzane do budynkéw publicznych, w tym do muzedw);

nadzorowania zwiedzania z uwzglednieniem ograniczeh wstepu (jednoczesnie
przebywajgcej liczby oséb w danej przestrzeni) zwigzanych z bezpieczenstwem
eksponatow i zwiedzajgcych.

3) Obowiazki w zakresie informacji i opieki nad zwiedzajgcymi:
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a) obstuga zwiedzajgcych potgczona z elementami oprowadzania;

b) informowanie gosci o:

i) aktualnych wystawach (na podstawowym poziomie merytorycznym, o czym sg,
kto jest kuratorem, artystg);

i) aktualnych i zblizajgcych sie wydarzeniach poza wystawienniczych (oferta
edukacyjna, warsztaty, koncerty);

iif) muzeum (jego historii, architekturze, fundatorach);

iv) zapleczu (toalety, miejsca odpoczynku, ksiegarni i sklepiku, restauracja, szatnia,
windy)

v) cenach biletéw;

vi) ofercie sklepiku;

c) obstuga recepcji i informacji, szatni i innych miejsc wymagajgcych bezposredniej
obstugi zwiedzajgcych, w tym kontrolowanie porzadku i czystosci na stanowiskach
pracy pozostatych oséb wykonujgcych ustuge oraz porzadku i czysto$ci na salach
ekspozycyjnych, w szatniach oraz przestrzeniach wspdlnych;

d) kierowanie ruchem zwiedzajgcych przy przestrzeganiu ograniczen i zakazoéw oraz
informowanie zwiedzajgcych o zasadach zwiedzania przedstawionych w regulaminie
zwiedzania Muzeum Manggha;

e) komunikowanie sie ze zwiedzajgcymi, w tym osobami nie moéwigcymi w jezyku polskim
lub z dysfunkcjg wzroku lub stuchu w celu zapewnienia im bezpiecznego i
komfortowego zwiedzania jak i bezpieczehstwa ekspozycji.

f) obstuga urzadzen multimedialnych i interaktywnych stanowigcych elementy ekspozycji;

g) orientacja w przestrzeni ekspozycyjnej;

h) opieka w trudnych sytuacjach nad osobami starszymi, dzie¢mi, osobami z
niepetnosprawnoscig i innych osob potrzebujgcych pomocy, w tym obstugi wind
schodowych zlokalizowanych w klatce schodowej oraz Sali Wielofunkcyjnej;

i) pomoc w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych we wspétpracy z Dziatem edukaciji;

j) organizacja i obstuga widowni przy wydarzeniach Kkulturalnych jak: koncerty,
przedstawienia, eventy organizowane przez Muzeum;

k) oprowadzanie grup zorganizowanych.

4) Inne obowiazki zwigzane z obstugg i utrzymaniem porzadku:

a) wskazanie osoby odpowiedzialnej za koordynacje prac oséb sprawujgcych obstuge oraz
upowaznionej do bezposredniego kontaktu z przedstawicielem Muzeum,

b) liczenie frekwencji na wystawach oraz wydarzeniach dodatkowych;

c) biezace raportowanie o stanie ekspozycji, stanu zachowania elementéow
scenograficznych ekspozycji prezentowanych wystaw;

d) zbieranie oraz raportowanie informacji o funkcjonalnosci wystaw, scenografii i
architektury wystaw pod katem potrzeb, trudnosci i zainteresowania zwiedzajgcych,
celem usprawnienia pracy Muzeum i zwiekszenia komfortu i bezpieczehAstwa
zwiedzajgcych;

e) biezgce utrzymywanie czystosci na ekspozycjach, szatniach oraz przestrzeniach
wspolnych. Kazda z oséb wykonujgcych ustuge ma obowigzek dbaé o czystosé i
porzadek swojego stanowiska pracy oraz przestrzeni wspélnych;

f) pomoc pracownikom Muzeum przy organizacji wystaw, wernisazy i dodatkowych
eventow oraz wykonywanie innych prac zleconych przez Muzeum w zwigzku z jego
biezgcg dziatalnoscig, w tym okazjonalnych prac poza siedzibg Muzeum na terenie
miasta Krakowa;

g) nadzér nad oznakowaniem informacyjnym galerii;
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h) dbanie o pozytywny wizerunek Muzeum.
5) Osoby wykonujgce ustuge musza:

a) posiada¢ znajomos$¢ jezyka angielskiego w stopniu co najmniej komunikatywnym (B1).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji tego warunku kazdorazowo przed
dopuszczeniem danej osoby do wykonywania czynno$ci lub w trakcie ich wykonywania,
a w przypadku stwierdzenia naruszenia tego obowigzku — do naliczenia kary umownej,
o ktérej mowa w §8 ust. 2 niniejszej Umowy;

b) posiada¢ estetyczny ubiér oraz identyfikatory osobiste. Przez estetyczny ubior nalezy
rozumiec¢ ubior w stonowanej, najlepiej ciemnej, kolorystyce (w szczegodlnosci dotyczy
to gornej garderoby), bez duzych napiséw, w szczegolnosci wulgarnych. Dolna
garderoba powinna mie¢ dtugos¢ co najmniej do kolan. Ubrania nie mogg eksponowac
bielizny osobistej, a okrycia zakladane bezposrednio na ciato nie mogg mieé
widocznych wycie¢ odstaniajgcych ciato, by¢ przezroczyste, mie¢ duzych dekoltow i
powinny zastania¢ brzuch. Odpowiedzialnos¢ za wymagany ubidér spoczywa na
koordynatorze, ktéry powinien codziennie sprawdzac stréj oséb wykonujgcych ustuge;

€) co najmniej dwie osoby w zespole przeznaczanym do realizacji ustugi (w tym osoba, o
ktérej mowa w pkt 3.a.) powinny pracowac¢ w oparciu 0 umowe o prace;

d) posiadac nie krétsze niz roczne doswiadczenie w realizacji tego typu ustugi w galerii
sztuki;

€) co najmniej dwie osoby w zespole przeznaczonym do realizacji ustugi powinny posiadac¢

znajomos$¢ jednego z nastepujgcych jezykdw azjatyckich: japonskiego, chinskiego,
koreanskiego - w stopniu co najmniej komunikatywnym (A1), z zastrzezeniem, ze osoby
te muszg swiadczy¢ ustugi na kazdym z obiektéw Muzeum;
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji tego warunku kazdorazowo przed
dopuszczeniem danej osoby do wykonywania czynno$ci lub w trakcie ich wykonywania,
a w przypadku stwierdzenia naruszenia tego obowigzku — do naliczenia kary umownej,
o ktérej mowa w §8 ust. 2 niniejszej Umowy;

f) przejs¢ szkolenie ECHOCAST w module ,Doskonata obstuga klienta instytucji kultury”
(lub réwnowaznego);

g) prezentowaé wysoki poziom kultury osobistej i kultury jezyka. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tego wizerunku kazdorazowo przed dopuszczeniem danej
osoby do wykonywania czynnosci;

h) posiada¢ wysokie zdolnosci interpersonaine.

2. Ustuga sprzedazy bezposredniej swiadczona bedzie przez maksymalnie dwie osoby
jednoczesnie, zazwyczaj od wtorku do niedzieli przez 8 godzin dziennie (z wyjatkiem
dodatkowych wydarzen, ktére mogg by¢ realizowane takze w godzinach nocnych).

3. Ustuga nadzoru nad ekspozycjami oraz osobami zwiedzajgcymi wystawy i uczestniczgcymi w
wydarzeniach organizowanych przez Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha w Krakowie
bedzie $wiadczona zazwyczaj od wtorku do niedzieli przez 8 godzin dziennie (z wyjgtkiem
dodatkowych wydarzen, ktére mogg by¢ realizowane takze w godzinach nocnych).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wskazanych wyzej ustug wytgcznie za pomoca
0os6b spetniajgcych wymogi opisane w niniejszej umowie, a w szczegoélnosci wymienione w
niniejszym paragrafie. Lista oséb przewidzianych do wykonywania ustug stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszej umowy. Zmiana Zatgcznika nr 1 w trakcie realizacji umowy nie stanowi zmiany
umowy i moze zosta¢ dokonana w formie elektronicznej poprzez przestanie Zamawiajgcemu
uaktualnionej listy do akceptacji, ktéra to akceptacja bedzie uzalezniona od wykazania
spetniania przez dang osobe wymogow opisanych w niniejszej umowie. Dopuszczenie przez
Wykonawce osoby do swiadczenia ustug nie wykazanej w Zatgczniku nr 1 stanowi¢ bedzie
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naruszenie postanowienh Umowy skutkujgcej naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w §8 ust.
2 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania zmian personalnych w Zatgczniku nr 1 na
uzasadniony wniosek Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku niespetniania przez
wskazane osoby wymogow zawartych w niniejszej umowie lub notorycznego naruszania przez
dang osobe opisanych obowigzkow.

. Jezeli Wykonawca w ofercie zadeklarowat dysponowanie osobg posiadajgcg znajomos$c¢ jezyka
migowego co najmniej na poziomie komunikatywnym (minimum B1), to zobowigzany jest do
zapewnienia udziatu tej osoby w realizacji ustug w uzasadnionych przypadkach, o ktérych
zostanie powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 4 Zamawianie i rozliczanie ustug

Strony zgodnie ustalajg, iz ilo$¢ swiadczonych ustug bedzie dostosowywana do potrzeb
Zamawiajgcego, ktéry bedzie zamawiat ich Swiadczenie w trakcie wykonywania niniejszej
umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze kazdorazowe zamdéwienie Swiadczenia poszczegodinych ustug
bedzie nastepowato zgodnie z procedurg przewidziang w niniejszym paragrafie, w
szczegdlnosci Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonywania ustug nieobjetych
zamoéwieniem lub w zakresie, czasie lub miejscu nieujetym w zaméwieniu.
Zamowienie ustug bedzie kierowane na adres e-mail wskazany w § 9, nie pézniej niz na 5 dni
roboczych przed data ich wykonania. Strony dopuszczajg takze ustne sktadanie zaméwienia, w
takiej sytuacji, dla waznosci ztozonego zamdwienia, Wykonawca przesle wiadomos¢
potwierdzajgca ustalenia ustne, w braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag tg samag droga,
w terminie 1 dnia roboczego, zaméwienie bedzie obowigzywato w tresci wskazanej przez
Wykonawce. Powyzsza procedura nie musi by¢é stosowana dla waznosci zamoéwienia
nieprzekraczajgcego 4 roboczogodzin jednorazowo i 16 roboczogodzin w ciggu miesigca.
Zamowienie powinno zawiera¢ wskazanie rodzaju ustugi, termin i miejsce jej wykonania, ilos¢
0sOb niezbednych do obstugi oraz tgczny zakres czasowy wykonywania ustugi (podawany
tacznie jako suma roboczogodzin wszystkich oséb wykonujgcych dang ustuge).
Warunkiem skutecznego zamowienia wykonania danej ustugi jest potwierdzenie przez
Wykonawce gotowosci do wykonania zamowienia, przy czym odmowa wykonania zamdwienia
przez Wykonawce moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn. Wykonawca potwierdza
gotowos¢ do wykonania danego zaméwienia drogg elektroniczng, poprzez osobe wskazang do
kontaktu ze strony Wykonawcy i na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w § 9.
W razie watpliwosci Strony ustalajg, iz Wykonawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia
ponad zakres wskazany w zamoéwieniu. Strony ustalajg, iz w razie koniecznosci wykonania
wiekszej ilosci roboczogodzin niz wynikajgca z zaméwienia — dla nalezytego wykonania danej
ustugi — Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i obie Strony w
drodze roboczej ustalg niezbedny zakres swiadczenia ustugi. W przypadku, gdy koniecznosé
taka ujawni sie bez mozliwosci uprzedniego porozumienia Stron, Wykonawca powinien
niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego i uzyska¢ jego akceptacje dla dalszego
wykonywania ustugi. Do czasu, w ktérym uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego bedzie mozliwe,
Wykonawca jest uprawniony do dalszego wykonywania ustugi do granicy 150% jej tgcznego
zakresu czasowego wynikajgcego z zamowienia, ale z zastrzezeniem wynikajagcym z ust. 12
ponizej.
Strony zgodnie ustalajg, ze jednostkg rozliczeniowa wykonywanych ustug bedzie jedna
roboczogodzina, przez co Strony rozumiejg wykonywanie ustugi przez jedng osobe przez jedng
godzine. Strony dopuszczajg takze rozliczanie czesci utamkowych roboczogodzin.
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8.

10.

Strony zgodnie ustalajg, iz w ramach wynagrodzenia podstawowego Wykonawca zobowigzany
bedzie do swiadczenia ustugi w wymiarze 1.500 (jeden tysiac pieéset) roboczogodzin
miesiecznie (limit miesieczny). Strony ustalajg, iz wykonane ustugi beda zaliczane na poczet
miesieczny w kolejnosci zgodnie z chwilg ich wykonania.
Strony bedg dokonywaty rozliczenia wykonanych ustug co miesigc, poprzez przedstawienie
przez Wykonawce zestawienia wykonanych ustug. Zestawienie wykonanych ustug powinno
zawiera¢ co najmniej:

a) date wykonanej ustugi;

b) ilos¢ oséb wykonujgcych dang ustuge;

c) rodzaj wykonanej ustugi;

d) taczngilosé roboczogodzin.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaakceptowania lub zgtoszenia uwag do zestawienia
wykonanych ustug w terminie 7 dni roboczych od jego przedstawienia, chyba ze skorzysta z
uprawnienia opisanego w §6 ust 2., wowczas akceptacja badz zgtoszenie uwag przez
Zamawiajgcego nastgpi w terminie 5 dni roboczych od przedstawienia przez Wykonawce
dokumentéw, o ktére wystgpi Zamawiajgcy (w szczegolnosci ewidencje czasu pracy). Podstawg
obliczenia naleznego wynagrodzenia dodatkowego, zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 1 lit. b.,
z uwzglednieniem limitu miesiecznego okreslonego w ust. 8, bedzie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego zestawienie wykonanych ustug.

§ 5 Wynagrodzenie
Tytutem wykonania wszystkich swiadczen i zobowigzan cigzgcych na Wykonawcy na podstawie
niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego ryczattowe Wynagrodzenie w
wysokosci ustalonej w nastepujgcy sposob:

a) ryczattowe wynagrodzenie podstawowe w wysokosci [...] PLN (stownie: [...]) brutto
miesiecznie — nalezne Wykonawcy niezaleznie od iloSci i zakresu rzeczywiscie
Swiadczonych ustug;

b) ryczaltowe wynagrodzenie dodatkowe z tytutu Swiadczenia ustug ponad limit miesieczny
okreslony w § 4 ust. 8 w wysokosci [...] PLN brutto za kazdg roboczogodzine swiadczenia
ustug przekraczajgcg ww. limit, z zastrzezeniem, Ze liczba roboczogodzin wykraczajgcych
ponad limit wskazany w §4 ust. 8 nie przekroczy 1.500 (jeden tysigc piecset).

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

Faktury VAT wystawione bedg osobno dla wynagrodzenia podstawowego i dodatkowego,

okreslonych w ust. 1 powyzej. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia

doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT, na konto Wykonawcy

wskazane w § 9.

§ 6 Kontrola wykonywania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ do wglgdu Zamawiajgcego wszelkie dokumenty
powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w celu przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy, w tym w szczegolnosci
raporty fiskalne z kas oraz dokumentacje wystawianych faktur VAT, a takze ewidencje czasu
pracy poszczegolnych oséb wykonujgcych dang ustuge.
Dokumenty wskazane w ustepie 1 powyzej udostepniane bedg na wniosek Zamawiajgcego,
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wniosku. Dokumenty
zostang przedstawione w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo zazgdaé
obecnosci wskazanej przez siebie osoby przez caly czas zapoznawania sie przez
Zamawiajgcego z dokumentami.
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Niezaleznie od obowigzku przedstawiania do wgladu dokumentéw, Wykonawca zobowigzuje
sie do udzielania wyjasnien i informacji odnosnie do sposobu wykonywania umowy na kazde
zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz bedzie staratl sie prowadzi¢ kontrole okreslong w niniejszym
paragrafie w sposob nieutrudniajgcy prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce.

§ 7 Wadliwe wykonywanie umowy

W razie wykrycia wad w wykonywaniu niniejszej umowy, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce i wezwie go do usuniecia uchybieh wyznaczajgc Wykonawcy odpowiedni termin
na ich usuniecie. Wezwanie do usuniecia uchybien moze by¢ dokonane w trybie roboczym.
W razie co najmniej dwukrotnego wykrycia przez Zamawiajgcego wadliwego wykonywania
umowy przez konkretnego pracownika Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
zadania statego odsuniecia takiego pracownika od obstugi Zamawiajgcego oraz wymiany tego
pracownika na innego, gwarantujgcego prawidtowe wykonywanie umowy. W takim przypadku
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktérej mowa w §8 ust. 3 niniejszej
Umowy.

W razie wptyniecia skarg od zwiedzajgcych na sposéb swiadczenia ustug przez Wykonawce,
Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajgcym przy wyjasnianiu faktycznego
przebiegu zdarzen oraz przy zatatwieniu danej sprawy ze zgtaszajgcym skarge zwiedzajgcym.

§ 8 Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku odstgpienia od Umowy z
przyczyn od Zamawiajgcego niezaleznych w wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia brutto, o
ktérym byta mowa w § 5 ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy.
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek
naruszenia obowigzkéw opisanych w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 4 niniejszej Umowy, w odniesieniu
do ktérego wskazano mozliwos¢ naliczenia kary umowne;j.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt za kazdy przypadek
odsunigcia pracownika od obstugi Zamawiajgcego oraz wymiany tego pracownika na innego,
o ktorym mowa w §7 ust. 2 powyzej.
Roszczenie o zaptate kary umownej staje sie wymagalne poczgwszy od dnia nastepnego po
dniu, w ktérym miaty miejsce okolicznosci faktyczne stanowigce podstawe jej naliczenia.
tgczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania
umowy nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci wynagrodzenia brutto, o ktérym byta mowa w
§ 5 ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokos$c¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§ 9 Dane kontaktowe Stron

Jako osobe odpowiedzialng za koordynacje prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy
oraz upowazniong do skfadania zamowien oraz pozostatych, o ktérych mowa w § 4,
Zamawiajgcy wyznacza: [...] tel.: [...], mail: [...].
Do koordynowania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz jako osobe
upowazniong potwierdzania gotowosci do wykonania zamowienia oraz sktadania pozostatych
oswiadczen, o ktérych mowa w § 4, Wykonawca wyznacza: [...], tel.: [...], mail: [...].
Osoby wskazane w ust. 1 i 2 powyzej (koordynatorzy prac) uprawnione sg do dokonywania
ustalen w drodze roboczej, w sytuacji, gdy tre$¢ niniejszej umowy nie wymaga formy pisemne;.
Ustalenia powyzsze bedg wigzaty obie strony od chwili dokonania.
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Strony zobowigzane sg do potwierdzania otrzymania danej korespondencji na zgdanie drugiej
Strony.
W celu wykonania niniejszej umowy Strony wskazujg nastepujgce numery kont bankowych
jako wtasciwe do dokonania ptatnosci naleznosci zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy:
f) Dla Zamawiajgcego: Bank Gospodarstwa Krajowego nr 57 1130 1150 0012 1262
4620 0002;
g) Dla Wykonawcy: [...].
Zmiana danych kontaktowych kazdej ze Stron, wskazanych w niniejszym paragrafie, musi
zosta¢ potwierdzona pisemnie i nie stanowi zmiany Umowy. Do czasu pisemnego
potwierdzenia dokonanej zmiany, oswiadczenia lub inne czynnosci skierowane do drugiej
Strony doreczone pod dotychczasowy adres (lub nr konta), beda traktowane jako prawidtowo
doreczone (wpfacone).

§ 10 Termin wykonywania umowy oraz zawieszenie wykonywania umowy
Strony ustalajg termin wykonywania niniejszej umowy na okres 24 miesiecy od dnia
rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce, z zastrzezeniem opisanym nizej w ust. 2.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zawieszenia wykonywania niniejszej umowy na okres do
trzech miesiecy. Zamawiajgcy moze zrealizowaé prawo zawieszenia jednorazowo lub z
podziatem na maksymalnie trzy okresy nie krotsze niz jeden miesigc kazdy, kazdorazowo
informujgc Wykonawce o skorzystaniu z prawa zawieszenia wykonywania umowy co hajmniej
na 14 dni przed rozpoczeciem okresu zawieszenia. Okres zawieszenia wykonywania umowy
odpowiednio przedtuza termin jej obowigzywania wskazany wyzej w ust. 1.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku razgcego
naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, z zastrzezeniem, iz
odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
dodatkowego na usuniecie przez Wykonawce stwierdzonych naruszen.
Oprocz przypadku opisanego w ust. 3 oraz Kodeksie cywilnym Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy, w czesci niewykonanej, w terminie 14 dni od dnia powziecia
wiadomosci 0 zaistnieniu co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

a) zostanie podjeta likwidacja Wykonawcy;

b)  wystgpig u Wykonawcy duze trudnosci finansowe, w szczegolnosci wystgpig zajecia
komornicze lub inne zajecia uprawnionych organéw o0 fgcznej wartosci
przekraczajgcej 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych);

c)  Wykonawca nie rozpocznie lub zaniecha wykonywania Umowy.

Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.
Odstgpienie od umowy albo rozwigzanie niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Odstgpienie od umowy albo rozwigzanie niniejszej umowy nie wpltywa na istnienie i
skutecznosc roszczen o zaptate kar umownych.

§ 11 Zmiany umowy oraz waloryzacja wynagrodzenia
Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan z tytutu
niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony, w szczegdélnosci Wykonawcy
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nie przystuguje prawo przenoszenia wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony dopuszczajg mozliwos¢é zmiany umowy po uprzednim sporzgdzeniu protokotu
koniecznosci, przy zachowaniu ceny umowy, oprocz przypadkéw wskazanych ponizej, a
dotyczgcych mozliwosci zmiany wynagrodzenia, poprzez podpisanie aneksu do umowy w
nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy poprzez jego skrécenie w przypadku
zgodnej woli Stron;

b) ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug VAT do poszczegdlnych
niewymagalnych wierzytelnosci pienieznych Wykonawcy za zrealizowane ustugi
stanowigce czes¢ przedmiotu umowy po wejsciu w zycie przepisOw zmieniajgcych
stawke podatku od towaréw i ustug VAT;

c) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207)
wplywajgcej na wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, ktorego
wyptata nastgpita po dniu wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace;

d) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

e) ustawowej zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 46) wplywajacej na
wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktérego wyptata nastgpita po dniu zmiany
postanowien umowy o prowadzenie pracowniczego planu kapitalowego zawartej
przez Wykonawce z instytucjg finansowg zarzgdzajgcg PPK, dotyczacych w/w zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku opisanym w ust. 2 pkt b) oraz c) oraz d) powyzej Wykonawca, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wejScia w zycie nowych przepisbw, moze zwroci¢ sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na
koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Zasadnos¢ wzrostu wynagrodzenia
Wykonawcy z w/w przyczyn bedzie rozpatrywana w nastepujgcym trybie:

a) Wykonawca wraz z wnioskiem bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢
Zamawiajgcemu szczegotowg kalkulacje uzasadniajgcg wzrost/obnizenie kosztéw
wynikajgcych ze zmiany przepisdw. Z uprawnienia tego moze skorzysta¢ rowniez
Zamawiajgcy. Jezeli po uptywie 14 dni Wykonawca nie zwrdci sie do Zamawiajgcego
0 zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy uzna, ze zmiany przepisow nie majg wptywu
na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

b) Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, a w jej wyniku bedzie uprawniony do:

- jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztéw ponoszonych
przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym zakresie,
- jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow wykonania
zamowienia w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody na
wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce przedstawiajgc stosowne
uzasadnienie. W takim przypadku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowe
Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgcg
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10.

11.

wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ponownie
dokona jej analizy, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a nastepnie postgpi
odpowiednio w sposob wyzej opisany;
c) Zmianawynagrodzenia Wykonawcy nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie
i dotyczy wytgcznie niezrealizowanej czesci zamowienia.
Zmiany niedotyczgce postanowieh umownych, np. dotyczgce danych teleadresowych, numeru
rachunku bankowego itp., nastgpig poprzez przekazanie pisemnego oswiadczenia Strony,
ktérej te zmiany dotycza, drugiej Stronie.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Strony mogg dokonywac nieistotnych
Zmian umowy w rozumieniu art. 454 ustawy p.z.p., po uprzednim zawarciu aneksu do umowy.
W celu oddania zmiany (wzrostow lub spadkow) cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamdéwienia, na podstawie art. 439 ustawy p.z.p. Strony przewidujg waloryzacje
wynagrodzenia Wykonawcy wedtug ponizszych zasad.
Waloryzacji podlega jedynie cze$¢ wynagrodzenia pozostatego do zapfaty, tj. wynagrodzenia
za niezrealizowang czes¢ zamowienia.
Wynagrodzenie moze podlega¢ waloryzacji nie wczesniej niz po 6 miesigcach obowigzywania
Umowy i nie czesciej niz jeden raz na sze$¢ miesiecy.
Waloryzacja bedzie sie odbywaé w oparciu o wskazniki wzrostu lub spadku $redniorocznego
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszanego przez Prezesa
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1118).
taczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia wynikajgca z waloryzacji nie moze przekroczy¢ 10%
tacznego wynagrodzenia brutto wynikajgcego z oferty Wykonawcy (za caly okres trwania
umowy) w odniesieniu do ryczattowego wynagrodzenia podstawowego, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 pkt a) niniejszej Umowy.
Wykonawca, ktéremu wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 6 — 9, zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujagcemu podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw i kosztdw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§ 12 Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie sprawy sporne Strony zobowigzujg sie rozwigzywac¢ w sposob polubowny. W razie
niemoznosci rozwigzania sporu w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim, Strony zgadzajg
sie poddac spor pod wiasciwosé sadu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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